
③

⑤

「V4リモート遠隔サポートサービスをクリック

Web検索へ「490085」と入力して検索
※Yahoo/Googleを推奨①

③

DOCK左下のFinderを開き

ます。

②

②

④

③

Mac Safari

OptimRemote 接続手順

「リモートサポート開始」

をクリックします。

利用規約の画面が出てきま

すので「リモートサポート開

画面右上に表示される↓項目

のorcmac.dmgから始まるプログ

ラムァイルをクリックして実行し

左記のようにプログラムァイル

が表示されますので、クリックし

て実行します。

⑥
プログラムのインストール画面

がっ表示されますので、続ける

をクリックします。

読み込みが始まり、接続完了となります。

プログラムのインストールをク

リックします。

⑦

⑧
数字４ケタが表示されますので、

オペレーターへ案内してください。

左記のようにプログラムァイル

が表示されますので、クリックし

て実行します。

左記のようにプログラムァイル

が表示されますので、クリックし

て実行します。

④

プログラムのインストール画面

がっ表示されますので、続ける

をクリックします。

⑤

プログラムのインストールをク

リックします。

⑦
数字４ケタが表示されますので、

オペレーターへ案内してください。

⑥

読み込みが始まり、接続完了となります。


